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Biznesds informasiya texnologiyalarinin istifadasinin asas yonlari vo
galacak perspektivlori

Xiilasa

Bu todgigat biznesdo informasiya texnologiyalarinin totbiqginin shomiyyatini arasdirir. IT, miiasir
biznesdo omoliyyatlarin avtomatlagdirilmasi, mohsuldarligin artirilmasi vo raqabot qabiliyyatinin
yaxsilagdirilmasi iigiin vacib bir vasitodir. Todqiqatda biznesin idars edilmasi, proseslorin avtomat-
lasdirilmasi, layiho idaroetmasi vo satis marketinginin optimallagdirilmasi sahalorinda IT-nin roluna
diqqoat yetirilmisdir. IT-nin {istiinliiklori arasinda isin somorsliliyini artirmaq, mohsul keyfiyyotini
yaxsilagdirmaq vo tohliikasizliyi tomin etmok vardir. Lakin totbiqi ilo slagadar bozi ¢atinliklor do
moveuddur, xiisuson yiliksok xorclor, kadr hazirligi vo molumat tohliikasizliyi risklori. Galacok
todqiqatlarda iso siini intellekt, bulud texnologiyalar1 vo kibertohliikasizlik sahoalorindo yeni imkan-
larin aragdirilmasi tovsiyo olunur.
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Main Aspects of the Use of Information Technologies in Business
and Future Prospects

Abstract

This research explores the importance of applying information technology (IT) in business. IT is
a crucial tool in modern business for automating operations, increasing productivity, and enhancing
competitiveness. The study focuses on the role of IT in areas such as business management, process
automation, project management, and sales and marketing optimization. The advantages of IT include
improving operational efficiency, enhancing product quality, and ensuring security. However, there
are challenges associated with its implementation, particularly high costs, staff training, and data
security risks. Future research is recommended to explore new opportunities in areas such as artificial
intelligence, cloud technologies, and cybersecurity.
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Giris

Bu giin hor hansi bir biznesi informasiya texnologiyalar1 (IT) olmadan tosovviir etmok miim-
kiinsiizdiir. Informasiya texnologiyalar1 miiasir biznesdo miihiim rol oynayir, ciinki onlar biznes
proseslorinin avtomatlagdirilmasi, mohsuldarligin artirilmasi vo ragabat gabiliyyatinin yaxsilagdi-
rilmasina imkan verir. IT-nin totbigi yalniz daxili amoliyyatlar1 optimallasdirmagla qalmir, hom do
xarici miistori olagolorini giiclondirir, marketing vo satis strategiyalarini inkisaf etdirir. Sirkotlor, yeni
texnologiyalarin totbiqi ilo bazarda daha effektiv movqelor qura, miistori ehtiyaclarina daha siirotli
cavab vero vo daha ¢evik bir struktura sahib ola bilorlor (Balayev, Olizado & Musayev, 2016).

Rogomsal texnologiyalar, xiisusilo siini intellekt (Al), boyiik verilonlor analitikas1 (Big Data),
bulud texnologiyalar1 vo avtomatlasdirilmis sistemlor biznes miihitinds inqilabi doyisikliklora sobab
olmusdur. Bu texnologiyalar sirkotlorin gorar gobul etmo proseslorini daha doqiq vo siiratli hala
gotirir, homginin, is¢ilor arasindaki olagolori vo {imumi mohsuldarhg: artirir. iT-nin totbigi
miiossisalorin xarici bazarlara ¢ixisini asanlasdirir, global rogabat miihitindo listiinliik alds etmalorina
kémok edir (Blizads & Musayev, 2016). Bu sobabdon IT-nin totbiqi miiasir biznesin davamli inkisafi
vo ugurunda osas amil olaraq qalir. Magsad, biznesds informasiya texnologiyalarinin totbiqini vo
onun bizneso tosirini tohlil etmok, homginin, bu sahonin golocok inkisaf perspektivlorini qiymot-
londirmakdir.

Tadqiqat

Osas istigamatlor: 1.Biznesin idaro edilmasi: Miiossiso resurslarmin planlasdirilmast (ERP)
sistemlari, maliyya, satig, satinalma vo anbar idaragiliyi funksiyalarini optimallagdirmaga komaok edir
(Blizads & Musayev, 2016); 2.Biznes proseslorinin avtomatlasdirilmasi: Is proseslorinin avtomatlas-
dirilmasi toskilatin foaliyyatini optimallasdirir, tapsiriglar: daha siiratli vo somarali icra etmoya imkan
verir (Balayev, ©lizado & Musayev, 2016); 3.Layiho idarsetma: Layihs idaroetms proqramlari, vaxt
vo resurslart idara etmoyos, komanda koordinasiyasini yaxsilasdirmaga vo mohsulun keyfiyyastini
artirmaga komok edir (Elbiyeva et al., 2022); 4.Satis vo marketingin idaro edilmosi: Roqomsal
marketing, e-ticarat vo satig proseslorinin idaro edilmosi miistoriloro daha yaxsi molumat vermoayo vo
onlarm sadigliyini qorumaga imkan verir (Imamverdiyev, 2025); 5.Kadrlarmn idars edilmoasi: insan
kapital1 idaroetmosi sahosindo IT, is¢i segimi, tolim vo natica tohlilini avtomatlasdirmaga imkan verir
(Konobeeva, 2020). 6. Molumat Tohliikasizliyi vo Miihafizo: Informasiya texnologiyalarmin totbiqi
bizneslor iiglin molumat tohliikasizliyinin tokmillogdirilmosindo ohomiyyatli rol oynayir. Antivirus
programlari, sifroloms vo bulud tohliikesizliyi sistemlori miiassisalorin malumatlarini qorumaq vo
potensial kiberhiicumlara qarsi1 miibarizo aparmaq tigiin vacib alotlordir (Kulikova & Tropynina,
2022). Moalumatlarin qorunmasi vo tohliikasizlik prosedurlarinin optimallagdirilmasi miiossisolora
giivonli vo etibarli bir ig miihiti tomin edir, miistori moalumatlarinin tohliikesizliyini qoruyur va qanuni
toloblora cavab verir; 7.Innovasiya vo texnoloji inkisaf: IT-nin totbigi hom do yeni mohsul vo
xidmatlorin inkisafin1 stimullagdirir. Siini intellekt vo masin dyronmo kimi yeni texnologiyalar
bizneso daha ¢evik vo innovativ hoallor togdim etmoya imkan verir. Bu texnologiyalar sirkotlors bazar
doyisikliklorino siiratli cavab vermoyo, miistori ehtiyaclarin1 prognozlasdirmaga vo yeni mohsul
xiisusiyyatlori vo xidmatlari inkisaf etdirmoyo kdmak edir (Makletsov, 2007). Innovativ texnologi-
yalarin totbiqi toskilatlarin rogabot gabiliyyatini artirir vo bazarda davamli mévcudluqlarii tomin
edir.

Bu todqiqat keyfiyyotli todgiqat metodlarindan istifado etmoklo aparilmisdir. Miisahibalor, fokus
gruplart vo miisahidolor daxil olmagla moalumatlarin toplanmasi metodlar istifado olunmusdur.
Keyfiyyatli todqgiqatin iistiinliiyii, mévzunun dorindon tohliline va istirak¢ilarin miixtalif perspektiv-
lorinin aragdirilmasina imkan vermosidir. Bununla yanasi, bu metod todqiqatda daha otrafl
molumatlar toplamaga komak edir. Lakin keyfiyyatli todqiqatin moshdud komiyyat qiymatlondirilmasi
vo timumilogdirilmasinin ¢atinliyi do mévcuddur (Balayev, Olizads, Musayev, 2016).

Bundan slavo, keyfiyyatli todqiqatin asas istiinliiklorindon biri, istirak¢ilara agiq vo dorin suallar
verarak onlarin soxsi tocriibalorini vo fikirlerini toplamaga imkan vermasidir. Bu, todqiqatcilara
movzuya daha genis bir yanagma toqdim edir vo xiisusi vozifalora va ya problemlors dair forqli baxis
acilarmi oldo etmoyo komok edir. Eyni zamanda, istirak¢ilara voziyyotlora neco yanasdiglarini vo
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hans1 tocriibalors asaslanaraq gorarlar verdiklorini 6yronmok miimkiindiir. Bu proses, eloco do yeni
vo inkisaf edon saholordo, o ciimloden IT totbiglorinin biznesds istifade edilmosi kimi mdvzularda
daha genis moalumatlar toplamaga imkan verir (Konobeeva, 2020).

Digor torofdon, keyfiyyotli todqiqatin zaif torafi iso naticalorin komiyyatlo qiymatlondirilmasinin
cotinliyidir. Todqiqatin naticalori miioyyon bir niimuns ilo slagodar oldugu iigiin {imumilosdirmo
aparmagq ¢otindir. Bununla belo, bu metod, masalon, molumat toplama vo analiz etmo prosesindo daha
cox istiraket ilo olaqo yaratmaga imkan verir vo daha keyfiyyotli molumat slds etmoys imkan verir.
Tadqgiqgatin bu ciir metodologiyasi da naticolorin ¢oxsayl tokrarlari vo tohlillori ilo ohato olunmus
tacriiba tomin edir (Makletsov, 2007). Nohayat, bu tadqiqatin keyfiyyatli metodlarinin tistiinliiklori
todgigatin movzusu ilo slagadar nozori vo praktik noticolori daha dorindon anlamaga imkan verir.
Beloliklo, bu yanasma, istirak¢ilarin miixtolif tocriibalorino asaslanan vo real zamanlt malumatlari
istifado edorok c¢oxsayli aspektlori isiglandirmaga komok edir. Ancaq todqiqatin komiyyatlo
giymaotlondirilmasi, genis miqyasli naticalorin alds edilmasi iiglin alavo metodlarin totbiqini tolob edir
(Makasheva & Nesterova, 2011).

Natico

Informasiya texnologiyalarinin biznesa totbiqi, miiossisolorin omoliyyat someraliliyini artirmaqla
yanasi, mohsul vo xidmatlorin keyfiyyatini yaxsilagdirmaga vo iimumilikdo togkilatin rogabat
qabiliyyatini artirmaga komok edir. Bu texnologiyalar miistori momnuniyyastinin yiiksalmasina,
xidmatlorin daha siiratli toqdim olunmasma vo maliyys omsliyyatlarinin daha daqiq yerina yetiril-
mosind imkan verir. Bu proseslor, xiisusilo, satiglarin idars olunmasinda vo bazar arasdirmalarinda
miistori ehtiyaclarini daha dorindon basa diismoyo komok edorok sirkotlori daha ¢evik vo
prognozlasdirila bilon edir (Balayev, Olizado & Musayev, 2016).

Lakin IT-nin totbigi yalniz iistiinliiklorlo deyil, hom do bir sira ¢otinliklorlo miisayiot olunur.
Xiisusilo, yiiksok maliyya xarclori bu texnologiyalarin totbiqino qarsi olan osas maneolordon biridir.
Miisssisolar, yeni texnologiyalarin totbiqi ilo olagadar yiiksok ilkin sarmayalor tolob edir vo bu, kigik
vo orta dlgiilii miiossiselor iigiin miioyyan cotinliklor yarada bilor. Eyni zamanda, iscilorin iT
sahasinda yeniliklora uygunlagsmasi vo onlarin miintozom olaraq tolimatlandirilmasi vacibdir, ¢linki
texnologiyalarin effektiv istifadesi ii¢iin diizglin kadr hazirligr tolob olunur. Kadr hazirhigi, bir
torofdon, iscilorin texnoloji biliklorini artirarkon, digor torofdon iso sirkotin timumi foaliyyating
birbasa tosir gdstoron doyisikliklors uygunlagsmalarini tomin edir (Makletsov, 2007).

Bundan slave, informasiya texnologiyalarinin istifadosi ilo bagli on boytik risklordon biri molumat
tohliikasizliyinin qorunmasidir. Haker hiicumlari, molumat sizmalar1 vo sistemin pozulmasi kimi
risklor miiassisalorin amaliyyatlaria ciddi tasir gostora bilor. Bu sobabdon, molumat tohliikasizliyini
tomin edon texnologiyalarin totbiqi, masalon, antivirus proqramlar1 va sifroloma sistemlori, ¢ox
vacibdir. Siini intellektin vo boyiik verilonlor analitikast kimi yeni texnologiyalarin totbiqi iso
miiossisalorin bu tohliikesizlik masalalorini hoall etmoys kdmok edir. Bu texnologiyalar, boyiik
molumat kiitlolorinin analizini siiratlondirorok, risklorin ovvolcodon miioyyonlosdirilmasi vo
sistemlorin miihafizosi sahasindo qabagqcil hallor toklif edir (Imamverdiyev, 2025).
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